SO XAY DUNG SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GIAM DINH CHAT LUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
VA QUY HOACH XAY DUNG
So: 77 /BC-TTGBCL&QHXD Son La, ngay 29 thang5 nam 2026
BAO CAO

Thuwe hién Nang cao chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
6 thang diu nim va phlr()'ng hwdng nhlem vu 6 thang cudi nim 2026

Kinh gui: Van phong sé, S& Xay dung Son La

Thyc hién K& hoach s6 50/KH-SXD ngay 09/02/2026 vé Nang cao Chi sb
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2026 cuia S¢ Xay dung Son La;

Trung tam Giam dinh chat luong va Quy hoach xiy dung bao cdo tinh hinh
thue hién Néang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng (PAPT) 6 thang
dau ndm 2026 nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI, THUC HIEN KE HOACH
NANG CAO CHI SO PAPI 6 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac linh dao, chi dao va tinh hinh trién khai, thwe hién

Trién khai quan triét ddy du, kip thoi K& hoach s6 50/KH-SXD ngay
09/02/2026 ctia So Xay dung Son La vé Nang cao Chi s6 hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong (PAPI) ndm 2026 ctia S& Xay dung Son La dén toan thé vién
chtrc, ngudi lao dong trong don vi.

2. Két qua thue hién
2.1. Chi s6 ndi dung 1: Tham gia ctia ngudi dan & cap co sO

Thuce hién t6t Quy ché dan chi ctia don vi, phat huy quyén lam cha tap thé
& co s& va tuyén truyén quan triét dén nhitng viéc vién chirc, nguoi lao dong
dugc biét, duoc giam sat, kiém tra, thuc hién chat Van trong hoat dong cua don
vi; thuc hién dan chi hoa trong quan hé va giai quyét cong viéce giita don vi véi
td chirc, c4 nhan. Gin viéc thuc hién Quy ché dan cha & co so vai viée thuc hién
chuyén mon nghi¢p vy, cai cach hanh chinh ctia nganh.

2.2. Chi s6 ndi dung 2: Cong khai, minh bach

Niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, quy trinh, quy dinh,
ho so thi tuc, tao diéu kién cho t6 chtrc va nguoi dan giam sat hoat dong cua
vién chuc, nguoi lao dong trong qua trlph thuc hién nhlqm vu; thuc hién tot
cac giai phap thuc hanh ti€t kiém, chong lang phi, chong quan liéu tham
nhiing, gay phién ha sach nhiéu.

2.3. Chi s ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan

- Thyc hién tt cong tac dan van chinh quyén, nang cao trach nhiém giai
trinh vo1 nguoi dan trong viée thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao. Tlep

tuc trlen khai thue hién nghiém quy dinh cua phap luat, van ban chi dao cua cap
trén vé giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.
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- Trong 6 thang dau nim 2026, khong co kién nghi khiéu nai phai giai quyét.
2.4. Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Thyc hién t6t quy dinh, quy trinh xt 1y, giai quyét cong viéc trong thi
hanh nhiém vu hang ngay.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va
viéc tiép nhan hd so dich vu cong, hd so tu van tham tra cho to chitc cong dan
cua vién chtrc, ngu:(n lao dong dugc giao nhiém vu. Cong khai day du, quy trinh
giai quyét, thoi gian giai quyét, vién chirc, nguoi lao dong giai quyét, phi, 1& phi
trong viéc giai quyét dich vu cong dé ca nhéan t6 chirc biét va thyuc hién giam sat.

2.5. Chi s6 ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh cong

- Phéi hop trién khai va thyc hién nghiém tac cong tac cai cach TTHC
thudoc pham vi, chirc nang cta don vi; dam bao TTHC dugc kip thoi cong bo,
cong khai, minh bach va dugc niém yét day du, khoa hoc nhiam tao diéu kién
cho céc ¢4 nhan, td chirc tiép can, thyc hién tha tuc hanh chinh, nang cao nhéan
thirc cua vién chie, nguoi lao dong trong viée thuc hién giai quyét va tiép can,
xtr Iy phan anh, kién nghi.

- Ra soat cac thu tuc thudc linh vuc thuc hién cua don vi.
2.6. Chi s6 noi dung 6: Cung tng dich vy cong

Thuong xuyén cap nhat viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh, dia
chi tiép nhén phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh
kién nghi vé cai cach hanh chinh theo chtrc ning, nhiém vu giao bao dam
chinh xac, rd rang, dé ti€p can; dong thoi lam co so, di€u kién dé thuc hién
quyeén giam sat qua trinh phdi hgp tiép nhéan, gidi quyét thu tuc hanh chinh
cua vién chuc, nguoi lao dong.

2.7. Chi s6 n6i dung 7: Quan tri méi trudng

Ting cudng cong tac tuyén truyén, giao dyc nang cao nhén thuc vé bao vé

moi truong, phan loai chét thai, tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong tir
6 nhiém moi trudng ti cude séng con nguoi dén vién chirc va ngudi lao dong.

2.8. Chi sb noi dung 8: Quan tri dién tu

Str dung Trang thong tin dién tir cia S& va ctuia Trung tam trong viéc khai
thac tim hiéu nhiing chinh sach, phéap luat thuéc pham vi quan 1y.

3. Panh gia

3.1. Uu diém: Trong 6 thang dau nam 2026, cong tac nang cao chi sd hiéu
quéa quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ctia don vi da dat hi¢u qua nhat dinh,
nang cao vai tro trdch nhi€ém cta moi vién chirc, nguoi lao dong; thyc hién
nghiém cac quy trinh, quy dinh vé cong khai, minh bach vé quan ly, st dung
bién ché, tai chinh va ngan sach cia don vi.

3.2. Ton tai, han ché: Khong.
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II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NANG CAO CHI SO PAPI

1. Thuc hién tot 8 ndi dung trong cong tac nang cao chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong PAPI vé: tham gia clia nguoi dn & cip co sd, cong khai,
minh bach, trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan, kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong; thu tuc hanh chinh cong va cung ing dich vu cong.

2. Thuong xuyén thyc hién cong tac tuyén tryyén vé cai cach hanh chinh,
gido duc chinh tri tu tuong; dao duc ngh€ nghiép d€ nang cao y thirc trach nhiém
va tinh than, thai do phuc vu nhan dan cho doi ngli vién chuc, nguoi lao dong
cua don vi.

3. Thudong xuyén phdi hop ra soat, thong ké, tham muu dé xut stra d6i
TTHC dap ung khi ¢6 su thay do1 ctia van ban Quy pham phap luat.

4. Thuc hién tt cac giai phap, nang cao chi s6 CCHC cua So de g6p phan
nang cao chi s6 nang luc canh tranh (PCI) cap tinh, nang cao chi sd hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) theo ké hoach cua So.

5. Niém yé} cong khai trinh ty, thi tuc hanh chinh, thoi han giai quyét;
nang cao tinh than, trdch nhiém va dao duc trongvthu’c hién nhiém vu; xac dinh
chuc trach, nhiém vu ctia nguoi dung dau trong kiém tra thyc hién nhiém vuy.

6. Chap hanh nghiém tic ché do thong tin, bao cio theo quy dinh.

III. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day la bao céo tinh hinh thuc hién Nang cao chi s6 hiéu qua guén tr1 va
hanh chinh cong (PAPI) 6 thang dau nam 2026. Trung tdm Gidm dinh chat lugng va
Quy hoach xay dung tran trong bao cdo S& Xay dung./.

Noi nhn: GIAM POC
- Nhu trén; y
- BGD Trung tam; TRUNG TAM
- Luu: VT, HCTH (Yén 02b). GIAM DINH

Nguyén Trung Kién
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